Herausforderung fiir das
Pflegepersonal
I

HILDEN (hg) Die Einfithrung der Pfle-
geversicherung hat auch das Pfle-
gepersonal vor neue Herausforde-
rungen gestellt. ,Die Menschen ha-
ben das Gefiihl, sie bezahlen einen
Mercedes und dann steht nur ein
Smart vor der Tiir“, beschreibt Hol-
ger Reinders die Einstellung Betrof-
fener. ,Es wird so viel wie notig,
aber so wenig wie méglich gezahlt.
Fir die Banken stehen plotzlich
Millarden bereit, aber Pflege galt
lange Zeit als iiberhaupt nicht fi-
nanzierbar.“ Der Leiter der Senio-
renzentren am Erikaweg und an der
HummelsterstraBe sieht taglich,
dass zwischen Anspruch und Reali-
tat im Bereich der Altenpflege eine
Liicke klafft: ,Wir arbeiten hier mit
den gleichen Personalschliisseln
wie vor 30 Jahren. Das geht nur zu
Lasten unserer Krankenpfleger, die
zum Gliick nicht bei Schichtende
alles stehen und liegen lassen und
ihren Beruf trotz allem lieben.“

Rund um die Uhr erreichbar

Neben stationirer Pflege in ei-
nem Seniorenzentrum oder Alten-
heim besteht die Méglichkeit, ei-
nen ambulanten Pflegedienst in
Anspruch zu nehmen. Das bietet —
neben vielen privaten Firmen —
zum Beispiel die Arbeiterwohlfahrt
an, die in Haan ihre Hauptge-
schiftsstelle fiir das Einzugsgebiet
Rheinland und Bergisches Land
hat. ,Wir sind rund um die Uhr er-
reichbar und {ibernehmen jede Art
von Pflegedienstleistungen, ebenso
wie Beratung und Information®, er-
kldrt Monica Barbosa von der Pfle-
gedienstleitung. ,Natiirlich geht
das nur mit unendlich viel Logistik
und Engagement. Der ambulante
Pflegedienst ist etwas fiir Adrena-
lin-Junkies, das muss man gerne
machen“, weif die examinierte

Krankenpflegerin aus Erfahrung.

Holger Reinders leitet die stidtischen
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Doch auch hier sind die strukturel-
len Probleme der Pflegeversiche-

- rung kaum zu iibersehen. ,Wer

reich werden will, macht keinen
Pflegedienst auf*, stellt Thomas
Kaczmarek als Geschiftsfithrer der
hiesigen Awo niichtern fest. Der Di-
plom-Sozialpiddagoge und exami-
nierte Krankenpfleger beklagt den
wirtschaftlichen Druck und den
Zeitdruck, der zwar weniger ausge-
prégt als in der stationdren Pflege,
aber dennoch spiirbar sei. So spielt
Qualitdtsmanagement auch in der
Altenpflege eine immer gréRere
Rolle. ,Biirokratie ist definitiv ein
Thema“, bestitigt Kaczmarek.

Biirokratischer Aufwand

In der stationéren Pflege ist jeder
Kontakt mit den Bewohnern schon
jetzt mit erheblichem biirokrati-
schen Aufwand verbunden. ,Ein
Drittel der Zeit, die ein Pfleger fiir
die Bewohner zur Verfiigung hat,
wird auf Dokumentation und
Schreibtischarbeit verwandt, an-
ders kdnnen wir uns gar nicht gegen
Vorwiirfe der Verwahrlosung oder
Qualitdtspriifungen wappnen. Die
Vorgaben und Richtlinien sind sehr
eng", erkldrt Holger Reinders.




